Programa de Formacao

ENTIDADE FORMADORA: Instituto Carla Moreira, Unipessoal, Lda.
AREA DE FORMACAO DESIGNACAO DA ACAO/CURSO
342 - Marketing e . .. . .
.. Marketing e Comunicacio para Projetos na Infancia
publicidade & caop J
Regime/Local: Presencial - Academia Génios Livres, Rua 31 de Janeiro
8 : n.° 10, 3810-192 Aveiro
DATA DE INiCIO: A definir DATA DE FIM: | A definir
17h00-20h00
. (sessoes de 3 h); "
HORARIO: DURACAO:
(o] (o] 17h00-19h00 URACAO 27 horas
(sessées de 2 h)
MODALIDADE DE Outras acoes de formacao continua nao inseridas no Catalogo
FORMACAO: Nacional de Qualificacdes - Formacio continua

Objetivos Gerais

Capacitar profissionais da area da educacio, salde e bem-estar infantil para comunicar e
promover os seus projetos, servicos e atividades de forma estratégica, ética e alinhada com o

desenvolvimento e as necessidades das criancas e familias.

Objetivos Especificos

No final da formacao, os formandos deverao ser capazes de:

Compreender os principios basicos do marketing aplicado a projetos
educativos e de bem-estar infantil.

Identificar e compreender o publico-alvo (criancas, familias, escolas e
comunidades).

Definir o posicionamento e a proposta de valor de um projeto ou servico.
Criar conteldos relevantes para comunicacao nas redes sociais.

Estruturar estratégias simples de divulgacdo de projetos educativos ou
terapéuticos.

Utilizar ferramentas digitais para planeamento e organizacao da comunicagao.
Aplicar principios éticos na comunicacdo com familias e instituicoes.

Elaborar e apresentar um plano simples de comunicacdo para o seu projeto
Qu servico.

Publico-alvo/Destinatarios

- Educadores de infancia
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- Professores

- Psicélogos

- Terapeutas infantis

- Professores de yoga infantil

- Profissionais de desenvolvimento infantil

- Técnicos de saude ou bem-estar infantil

area da educacio. da saude ou do bem-estar infantil.

- Profissionais que desenvolvem projetos educativos ou terapéuticos com criancas

Pré-requisitos: escolaridade minima obrigatéria e experiéncia profissional ou formacio na

simples de comunicacao

CONTEUDOS PROGRAMATICOS
MODULO DESIGNACAO CARGA HORARIA
Introducdo ao marketing
1 aplicado a educacao e bem- 2h
estar infantil
Publico-alvo: criancas,
2 familias, escolas e 3h
comunidades
3 Posicionamento e proposta 3h
de valor em projetos
educativos e terapéuticos
4 Comunicacao ética e 2h
responsavel na area da
infancia
5 Estratégias de contelido para 4h
redes sociais
6 Planeamento de contelidos 3h
e organizacao da
comunicacao
7 Ferramentas digitais para 2h
divulgacao de projetos
8 Construcao de um plano 8h

Conteudos programaticos por médulo
Mddulo 1 - Introducao ao marketing aplicado a educacao e bem-estar infantil: conceitos de
marketing, comunicacio e divulgacdo; marketing de servicos; guem decide, guem usa e guem
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recomenda; mitos sobre o marketing em projetos educativos; marketing ético e centrado no

valor.

Moddulo 2 - Publico-alvo: criancas, familias, escolas e comunidades: caracterizacdo do publico
na area da infancia; familias como decisoras; escolas, instituicoes e comunidades como

parceiros; personas; adeguacdo da comunicacdo aos diferentes publicos.

Mddulo 3 - Posicionamento e proposta de valor em projetos educativos e terapéuticos:

posicionamento; andlise da concorréncia e de alternativas; diferenciacio; proposta de valor
(tarefas, dores e ganhos); propdsito e mensagem-chave.
Mddulo 4 - Comunicacio ética e responsavel na drea da infancia: principios de comunicacio

ética; protecao de dados pessoais (RGPD) e consentimento; imagem de criancas:

menores; alegacdes e promessas; testemunhos.
Mddulo 5 - Estratégias de conteudo para redes sociais: redes sociais e publicos; contetido de
valor e pilares de conteldo; formatos; storytelling; copywriting; linguagem para familias e
instituicoes; design visual e video curto.
Mddulo 6 - Planeamento de contetlidos e organizacao da comunicacio: calendario editorial;
frequéncia e consisténcia; datas relevantes: producdo em bloco e reaproveitamento; métricas

basicas.

ublicidade e

Mddulo 7 - Ferramentas digitais para divulgaciao de projetos: ferramentas de design e
edicdo; agendamento de publicacées: perfil da empresa no Google: formularios de inscricdo e
contacto; email marketing e consentimento.
Moédulo 8 - Construcio de um plano simples de comunicacio: componentes do plano; andlise
SWOT; objetivos SMART; publico-alvo, proposta de valor e mensagem-chave; canais online e
offline; plano de acdes e calendarizacao; recursos e orcamento; indicadores; apresentacao do

plano.

RECURSOS PEDAGOGICOS

(Previsao do tipo de recursos técnico-pedagogicos a utilizar, para apoio dos formandos e

dos formadores)

- Estudos de caso

- Exercicios praticos

- Apresentacdes digitais (PowerPoint ou equivalente)

- Manual do Formando e Caderno de Fichas e Instrumentos de Avaliacdo; computadores ou
smartphones com ligacao 3 internet; videoprojetor, sistema de som e quadro branco

- Exemplos de comunicacdo de projetos educativos

- Ferramentas digitais de planeamento de contetidos
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METODOLOGIAS DE FORMACAO

A formacao sera desenvolvida através de metodologias ativas e participativas, combinando
exposicdo de contelidos com atividades praticas.
Serdo utilizadas:

¢ Exposicao dialogada

¢ Analise de casos praticos

¢ Demonstracao de ferramentas digitais

e Exercicios praticos

¢ Discussao em grupo

¢ Desenvolvimento de propostas de comunicacao

METODOLOGIAS DE AVALIACAO

Avaliacao inicial Realizacdo de um questionario ou dindmica
inicial para identificar os conhecimentos
prévios dos participantes relativamente a
comunicacdo e divulgacao de projetos na area
da infancia.

Avaliacao continua A avaliacao continua sera realizada através da
participacao nas atividades propostas,
realizacio de exercicios praticos e fichas de
trabalho e envolvimento nas discussoes
durante a formacao.

Avaliacao final A avaliacao final consistira na elaboracao de
um pequeno plano de comunicacdo ou
divulgacao de um projeto, atividade ou servico
na area da educacao, saide ou bem-estar
infantil.

Critérios de avaliacao e ponderacao Avaliacao continua (40%):

- Participacdo e envolvimento nas atividades e
discussoes (15%)

- Realizacdo dos exercicios praticos e fichas de
trabalho (persona, proposta de valor, pilares
de conteldo, calendario editorial) (25%)
Avaliacao final - Plano de comunicacao
(60%):

- Coeréncia e fundamentacao do diagnostico,
publico-alvo e proposta de valor (15%)

- Adequacao dos objetivos, canais, acoes e
calendarizacio (20%)

- Respeito pelos principios de comunicacdo
ética e responsavel (10%)

- Definicdo de indicadores de avaliacio (5%)

- Clareza e fundamentacao da apresentacio
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oral (10%)

Escala e classificacao A classificacao final é expressa numa escala de
0 a 20 valores, com a seguinte
correspondéncia qualitativa: 0-9 Insuficiente;
10-13 Suficiente; 14-17 Bom; 18-20 Muito
Bom.

Considera-se aprovado o formando gue
obtenha classificacdo final igual ou superior a

10 valores. A classificacao final é arredondada
as unidades.

A avaliacao inicial tem carater diagnéstico e
nao conta para a classificacao final.
Instrumentos: questionario de avaliacao
inicial; observacao direta, participacdo oral e
grelha de observacao; fichas de trabalho e
exercicios praticos (incluindo canvas da
proposta de valor, checklist, calendario
editorial e publicacées produzidas); grelha de
feedback; versoes preliminares do plano de
comunicacao; grelha de avaliacdo do plano de
comunicacdo; questionario de satisfacdo (ndo
conta para a classificacdo).

Retorno dos resultados: os resultados da
avaliacdo sdo comunicados a cada formando
por email - feedback escrito individual a cada
tarefa (48 a 72 horas uteis), classificacdo das
atividades no final de cada médulo e Ficha de
Resultados da Avaliacdo, com a classificacao
de cada componente e a classificacao final,
até 15 dias apés o fim da formacdo. O
formando pode pedir esclarecimento sobre
uma classificacdo, por email, no prazo de 5
dias uteis.

AVALIACAO DA QUALIDADE DA FORMACAO

No final da formacao sera aplicado um questionario de avaliacdo da satisfacio

(ICM DTP 13.0), permitindo recolher a opinido dos participantes relativamente aos
conteudos, metodologias utilizadas, desempenho do formador e organizacdo da formacao.
Os resultados serdo analisados com o objetivo de promover a melhoria continua das acoes
de formacao.

CONDICOES DE CONCLUSAO

Para concluséo da formacédo com aproveitamento, os formandos deveréo:
e Cumprir uma assiduidade minima de 90% da carga horaria total da formacao;

e Participar nas atividades propostas;
e Realizar a atividade de avaliacao final;
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e Obter classificacao final igual ou superior a 10 valores.

e Osformandos estido abrangidos por seguro de acidentes pessoais durante as
sessdes presenciais.
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