CARLA MOREIRA

Programa de Formacgao

ENTIDADE FORMADORA: Instituto Carla Moreira, Unipessoal, Lda.

AREA DE FORMACAO DESIGNAGAO DA ACAO/CURSO
342 - Marketing e Formacgao Business — Marketing Online e Offline para
publicidade Projetos Educativos e Infantis
A distancia (e-learning sincrono) — sessdes ao vivo por
Regime/Local: ( & ) P
Zoom
DATA DE INiCIO: A definir DATA DE FIM: A definir
Sessdes o
HORARIO: semanais, 18h00 | DURAGAO: iiﬂfaff (20 sessdes de
—20h00
MODALIDADE DE Outras agdes de formacao - Formagao continua
FORMAGAO: ¢ ¢ ¢

Objetivos Gerais

Capacitar profissionais da drea da educagdo e do trabalho com criangas com conhecimentos e

ferramentas praticas de marketing online e offline, comunicagdo, posicionamento e estruturagdo

de servicos, permitindo-lhes desenvolver, promover e sustentar projetos educativos de forma

ética, consciente e alinhada com o desenvolvimento integral da crianca.

Objetivos Especificos

Desenvolver uma mentalidade empreendedora consciente aplicada a projetos
educativos.

Clarificar a identidade profissional e a proposta de valor do seu projeto.
Estruturar uma comunicacdo clara, ética e alinhada com o trabalho com criancas.
Compreender os fundamentos do marketing aplicados a area educativa.

Criar uma presenca online profissional e estratégica.

Utilizar ferramentas de marketing digital de forma simples e eficaz.

Desenvolver conteddos que comuniquem valor, autoridade e confianca.

Aplicar estratégias de marketing offline no contexto educativo.

Criar e apresentar propostas para escolas, instituicdes e projetos educativos.
Desenvolver competéncias de apresentacdo, comunicacdo e venda consciente.
Estruturar parcerias com escolas, municipios e outras entidades.

Criar um plano de acdo pratico e adaptado a sua realidade profissional.
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CONTEUDOS PROGRAMATICOS
MODULO DESIGNACAO CARGA HORARIA
1 Mentalldad.e, |dent|dad(.e e ética 6 horas (sessdes 1 a 3)
em projetos educativos
Posicionamento profissional na ~
2 , - 4 horas (sessdes 4 e 5)
area da educacao
3 Comunicac¢do consciente e marca 6 horas (sessoes 6 a 8)
pessoal
4 Marketing digital aplicado a 8 horas (sessdes 9 a 12)
projetos educativos
5 Conteudo, autoridade e presenca 6 horas (sessdes 13 a 15)
online
6 Marketing offline, escolas e 4 horas (sessOes 16 e 17)
parcerias institucionais
7 Propostas, apresentacdo e venda 6 horas (sessdes 18 a 20)
consciente

Conteudos programaticos por médulo

Médulo 1 — Mentalidade, identidade e ética em projetos educativos: mentalidade
profissional no contexto educativo; crencas sobre venda e valorizacdo; identidade profissional
e diferenciacao; valores, limites e intencao; ética aplicada ao marketing; relacao com escolas e
instituicdes; sustentabilidade emocional e profissional.

Mddulo 2 — Posicionamento profissional na area da educagdo: publicos de projetos na
infancia e prescritores; segmentacdo e personas; jornada de decisdo; posicionamento,
alternativas e concorréncia; canvas da proposta de valor; mensagem-chave.

Mddulo 3 — Comunicagdo consciente e marca pessoal: marca pessoal, tom de voz e
storytelling; identidade visual e kit de marca; imagens de criancas: autorizacGes e boas
praticas; comunicacdo consciente; resposta a pedidos de informacdo e a objecdes;
apresentacao de 1 minuto.

Mddulo 4 — Marketing digital aplicado a projetos educativos: canais digitais e funil simples;
perfil da empresa no Google e pdgina com informacdo clara; redes sociais e formatos; lista de
contactos, consentimento (RGPD; Lei n.2 41/2004) e sequéncia de boas-vindas; métricas,
anuncios e publicidade dirigida a menores.

Mddulo 5 — Contetido, autoridade e presenca online: conteudo de valor e pilares de
conteudo; autoridade e rigor; copywriting, carrossel e video curto; linguagem para familias e
para escolas; calenddrio editorial e producdo em bloco; provas sociais e eventos online.
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Mddulo 6 — Marketing offline, escolas e parcerias institucionais: acées offline e materiais
impressos; rede local e programa de recomendacao; tipos de parceria (escolas, AEC,
municipios, associacdes, IPSS); abordagem as instituicGes; requisitos habituais; acordo de
parceria.

Mddulo 7 — Propostas, apresentacdo e venda consciente: estrutura de uma proposta para
escolas; calculo do preco; apresentacdo visual; perguntas frequentes das instituicGes; venda
consciente, objecdes, fecho e seguimento; apresentacdo do plano de acdo final.

PUBLICO-ALVO/DESTINATARIOS

Esta formacdo destina-se a profissionais da area da educagdo e do trabalho com criangas que
pretendem estruturar, comunicar e promover os seus projetos, servicos ou atividades de
forma sustentdvel e alinhada com valores educativos e humanos.
Inclui, nomeadamente:

e Educadores de Infancia

e Professores do Ensino Basico
e Técnicos de AEC e projetos educativos
e Professores de Yoga Infantil
e Professores de Yoga que trabalham ou desejam trabalhar com criancas
e Terapeutas e profissionais de praticas integrativas em contexto infantil
e Animadores socioculturais e técnicos de intervengdo educativa
e Profissionais que desenvolvem projetos educativos, artisticos ou terapéuticos para
criangas
RECURSOS PEDAGOGICOS
(Previsdo do tipo de recursos técnico-pedagdgicos a utilizar, para apoio dos formandos e
dos formadores)

Recursos Pedagogicos

A formacao recorre a uma diversidade de recursos pedagdgicos, técnicos e digitais, com o
objetivo de proporcionar uma aprendizagem pratica, aplicada e contextualizada a realidade
dos profissionais da educacao.

Materiais de Estudo e Apoio

e Manual do Formando (PDF), com os contetdos de cada médulo, e Guia da
Formacao

e Fichas de trabalho e exercicios praticos
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e Checklists e templates de apoio (posicionamento, comunicagdo, propostas)
e Exemplos reais de projetos educativos e propostas para escolas
Recursos Audiovisuais

e Gravacoes das sessdes sincronas, disponibilizadas para revisdo (ndo substituem a

presenca)
e Apresentacdes visuais de apoio (slides)
e Exemplos praticos comentados pela formadora
Ferramentas de Interacdo e Acompanhamento

e Grupo de WhatsApp da turma (avisos e duvidas) e email da formacio

e Espaco para esclarecimento de duvidas
e Momentos de partilha e reflexao coletiva
Atividades Praticas
e Exercicios de reflexdo individual
e Construgdo progressiva do préprio projeto profissional
e Simulagbes de apresentacdo de propostas a escolas e instituices
e Criagdao de um plano de agdo individual
Apoio Técnico
e Gravacoes das sessdes disponibilizadas para revisao

e Materiais complementares em formato digital

METODOLOGIAS DE AVALIACAO

Avaliagao Inicial A avaliacdo inicial tem como objetivo
identificar o nivel de experiéncia,
necessidades e expectativas dos formandos
relativamente ao desenvolvimento e
promogao de projetos educativos.
Serd realizada através de:

* Questiondrio diagndstico inicial
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* Reflexdo sobre o estado atual do
projeto ou atividade profissional
» ldentificacdo dos objetivos individuais
para a formacdo
Esta avaliacdo tem carater diagndstico e nao
classificativo, permitindo ajustar o
acompanhamento as necessidades do grupo.

Avaliagao continua A avaliacdo continua decorre ao longo de todo
o percurso formativo, permitindo acompanhar
o progresso dos formandos na aplicacao
pratica dos conteudos.
Sera realizada através de:
e Participacdo nas atividades propostas
ao longo da formagao
* Realizagdo de exercicios praticos
aplicados ao projeto profissional do
formando
» Desenvolvimento progressivo dos
elementos do projeto
(posicionamento, comunicagao,
propostas, etc.)
* Interagdo nos momentos de partilha e
reflexdo
Critérios de avaliagdo:
» Aplicagdo pratica dos conceitos
abordados
» Clareza e coeréncia das estratégias
desenvolvidas
*  Envolvimento nas atividades
propostas
* Evolucdo do projeto profissional ao
longo da formagao

Avaliagao final A avaliacdo final pretende verificar a
consolidacdo das aprendizagens e a
capacidade de estruturar um projeto
educativo sustentdavel.

Serd realizada através de:

* Elaborag¢ao de um plano de agao
final, onde o formando integra os
conhecimentos adquiridos na
formacao

» Reflexdo final sobre o percurso de
aprendizagem

» Apresentacio do plano de acdo na
sessdo 20; autoavaliacdo do processo
formativo (a autoavaliacdo ndo conta
para a classificacao)

Serdo considerados os seguintes critérios:
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» Coeréncia do plano de a¢do
apresentado

* Adequacdo das estratégias de
comunicag¢ao e marketing ao contexto
educativo

* Integrac¢do dos conteudos trabalhados
ao longo da formacao

Critérios de avaliagdo e ponderagao Avaliacdo continua (40%): participacdo e
envolvimento nas sessGes (10%); exercicios
praticos aplicados ao projeto profissional —
identidade, posicionamento, marca,
conteudos, propostas (30%).

Avaliac3o final (60%): plano de agdo final —
coeréncia, adequacgao das estratégias ao
contexto educativo e integracdao dos
conteudos (40%); apresentagao do plano na
sessdo 20 (10%); reflexao final sobre o
percurso (10%).

Instrumentos de avaliagdo: questionario
diagnéstico inicial; observacgdo direta,
participacdo oral e grelha de observagdo das
sess@es; fichas de trabalho do Manual do
Formando (Fichas 1 a 19); grelha de avalia¢do
do plano de ac¢do e grelha de avaliagdo da
apresentacao; reflexdo final escrita; ficha de
autoavalia¢do e questionario de satisfacdo
(ndo contam para a classificagdo).

Escala e classificacdo Classificagdo final numa escala de 0 a 20
valores (0-9 Insuficiente; 10—13 Suficiente; 14
—17 Bom; 18-20 Muito Bom). Aprovagdo com
classificacdo igual ou superior a 10 valores.

A avaliagdo inicial e a autoavaliagdo tém
carater diagndstico e formativo e ndo contam
para a classificacdo final.

Retorno dos resultados: os resultados da
avaliagdo sdo comunicados a cada formando
por email — feedback escrito individual a cada
tarefa (48 a 72 horas Uuteis), classificagdo das
atividades no final de cada mddulo e Ficha de
Resultados da Avaliagcdo, com a classificacao
de cada componente e a classificagao final,
até 15 dias apds o fim da formacgdo. O
formando pode pedir esclarecimento sobre
uma classificagdo, por email, no prazo de 5
dias uteis.
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AVALIACAO DA QUALIDADE DA FORMAGAO

A qualidade da formacdo sera avaliada no final da acdo através de um questiondrio de
avalia¢ao de satisfagdo dos formandos, que permitira recolher feedback sobre:

* Organizagdo da formacao

* Clareza e relevancia dos conteldos

* Adequacdo das metodologias utilizadas

* Qualidade dos materiais pedagdgicos

» Utilidade da formacéao para o desenvolvimento profissional
Os resultados desta avaliagdo serdo analisados pela entidade formadora com o objetivo
de melhorar continuamente a qualidade das agdes formativas.

CONDICOES DE CONCLUSAO

Para obtengao do certificado de concluséo da formagao, os formandos deverdao cumprir os seguintes requisitos:
e Conclusdo das atividades propostas ao longo da formacao
* Realizacdo do plano de a¢do final
* Classificacdo final igual ou superior a 10 valores
* Presenga em, pelo menos, 90% das sessdes sincronas (registo de presenc¢as em cada

sessdo Zoom)
A conclusdo com aproveitamento é comprovada pelo Instituto, de acordo com os critérios indicados neste programa.
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